Classificazioni Alberghiere e requisiti
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TABELLA B — Allegata alla denuncia dei requisiti

Requisiti (obbligati e fungibili) degli ALBERGHI, con i relativi punteggi

1.09.3 | assicurato 12/24 orc a cura del personale
1- PRESTAZIONE DI SERVIZI addetto 50
1.09.4 | distributori automatici ai piani (almeno
1.01 - | Servizio di ricevimento e di portineria uno per piano) 20
informazioni
1.01.1 | assicurato 24/24 ore (5) 12 0 I 1.10- l Divise per il personale (4) (5) | 6 O |
1.01.2 | assicurato 16/24 ore (4) 60
[1.11 - | Linpue estere corrent te parlate
1.01.3 | assicurato 12/24 ore (1)(2) (3) 1 0 -
1.11.1 | dal gestore o dircttore:
[1:02- T Servizio custodia valori * | 3linguc (3) 50
1.02.1 | in cassaforte dell’albergo (4) 10 + | 2lingue(4) 20
1022 11? c_as‘:iz‘ittorte. de]I’albergq e con . I lingua (3) 1 O
g‘;""f‘_‘bf ith. di °ass.°“§ 1‘1‘_ S’C.;“czﬁa 1.11.2 | dai capi servizio (12)
gole in numero pari ad almeno il 30%
delle camere (5) 50 e | 3lingue(5) 50
. 2 lingue (4) % 0
[1.03 - | Servizio di notte :
5 ” . 1 lingua 1 a
1.03.1 | porticre di notte (4) (5) 100
1.03.2 | addetto dispenibile a chiamata (1) (2) (3) 1.E |1_]2 = ‘Servizio di centralino felefonice
1.12.1 | assicurato 24/24 orc (4) (5) 8§ O
[1.04 - | Trasporto interno dei bagagli ;
1.12.2 | assicurato 16/24 ore 6 O
1.04.1 | acura del personale (3) (4) (5) 6 O
1.04.2 | a mezzo carrello a disposizione della 1.12.3 | assicurato 12/24 ore (3) 40
clientela 30 1.12.4 | per conoscenza di almeno tre lingue
estere da parte dell’addetto (5) 5 0
[1.05 - | Autoservizio per trasporta clienti e bagagli 1125 | per conoscenza di almeno due lingue
1051 i estere da parte dell’addetto 20
| B e 50 1.12.6 | per conoscenza di almeno una lingua
1.05.2 | apagamento 38 cstera da parte dell’addetto 1 0
[1.06 - | Servizio di prima colazione 1.13 - | Cambio hian_cheria nelle camere e nei locali
1.06.1 | in sala apposita (5) Jeguo anvesst
e || PP g 1.13.1 | lenzuola e federe
1.06.2 | in sala comune destinata anche ad altri usi W
@@ 20 * | tuttiigiorni (4) (5) g 0
1.06.3 | per servizio reso anche nelle camere (4) ¢ | almeno 3 volte alla settimana (3) 40
i i 503
(3) peginpgese punli « | almeno 2 volte alla settimana (2) > O
[1.07 - | Servizio di bar nel locale ove & ubicato impianto ¢ | almeno | volta alla scttimana (1) 1 a
1.07.1 | assicurato 16/24 orc a cura del personale 1.13.2 | asciugamani ¢ asciugatoi da bagno
plia () LSS o | i giorni 3) @) (5) 6 O
1.07.2 | assicurato 12/24 orc (2) (3) 2 0 P [ e —— 3 0
[1.08 - | Servizio di bar nei locali comuni * | 2 voltealla scttimana (1) 10
1.08.1 | assicurato 16/24 ore a cura del personale
addetto (5) 30 1.14. | Accessori nei locali bagno (1) (2) (3) (4) (5)
1.08.2 | assicurato 12/24 ore a cura del personale saponetta, asciugatoio da bagno, asciugamano,
addetto 20 riserva di carta igienica, sacchetti igienici,
1.08.3 | assicurato per periodi inferiori alle 12/24 sgabello, cestino rifiuti 3 0
ore 1
| 1.15 - | Accessori nelle camere
1.09 - | Servizio di bar nelle camere . docu}'n‘cntazione sull’albergo ¢ sulla
1.09.1 | 100% delle camerc con mini bar o con localita 1g
servizio assicurato 24/24 ore a cura del . necessario per scrivere 10
personale addetto (5) 10 O - : -
1.09.2 | assicurato 16/24 ore a cura del personale i e 1 a
addetto (4) 70
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