Manuale di procedure Room service & minibar
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ROOM SERVICE & minibar

ESEMPIO Checklist Room Service

Checklist Notte

Cambiare periodo ,deviazione telefono

Pulizia e rimpiazzo mice en place :argenteria /porcellana/ biancheria

Pulizia hot box

Check Clienti in casa

Cambiare 'acqua ai fiori

Conteggio biancheria sporca

Ritirare doorknob

Preparare set up colazioni (spremute /burro fettine limone/fiori)

JOPOCPR0T

Ritirare pane e croissant
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