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Gestione opera
registrare ed inte:

a del "Booking" medj
are le prenotg
Pianificaziorn e congen g
camere per il pcgdgliesiderato, evidenziando i nomi di
Selezionare una carf¥ga prenotata ed assegnarne un’altra in
sostituzione
Spostare 1’oc iZ1one g una camera da un periodo ad
Visuali Un diverso p&odo del tabellone con i tagiffunzione
(meggliccessivo & precedeg, settimana succesgia &
PCcdente)
Per la registrazione delle prenotaziéigi I’ ute#€ fornira al sistema i
dati salienti; mentre per le altre richie Ptra far assumere i
alori standard o quelli indicati.
Miati cocrenti all’indicazione di un detegillnato cliente e di una 40.
def@gminata agenzia, poiché ¢ possit troW@ize nel relativo
archiViganagrafico e storico le jg#®rmazioni Cijg determinano la
convenzi8ge pattuita, le modghta di pagamento, $giu in generale
le condiziorMggbituali e I’iffipostazione per la fatturd¥jgne.
La registrazion@iglella prenotazione con aggiornamento 11 tempo

reale della situaziOW@di disponibilita delle camere p er tipologia, 44.
mentre la pianifica#@ne dell’ occupazione di un particolare 45.
numero di came > avvenire sia al momento della riservazione
sia al momeng@el check-in. 46.
Altre funzi@ a disposizione dell’operatore consentono:
La gegjii#e di contratti di allotments pattuiti con Agenzie di 47.
Via@#io e I’aggiornamento dell’occupazione delle camere in 48.
ordo alle prenotazioni inserite. 49.
a gestione di sconti diversi sull’arrangiamento e sugli extra 50.
indicandone la percentuale. S1.

Di proporre al cliente un "pacchetto” di s

'ti e con 52.
rezzo forfetario

La starfg.o I’invio automatico tramite fax delle lettere di 54.
conferma Sighisponibilita delle prenotazioni con testi
personalizzatfgall’ utggite e completati con i dati della
prenotazione
L’emissione di ric
cauzionali
L’interrogaziongd®*v:
disponibilitag@ccupazione degli
numero
Effettyd# il check-in in modo rapi
datj@emorizzati nella prenotazione
ento dell’arrivo del cliente.
AAll’ arrivo e durante il soggiorno re;
liente a fronte del conto finale che
Al termine delle operazioni giornaliere & previ:
automatica della chiusura giornaliera, la quale ottiene, oltre alla

docWgentano il lavoro svolto durante la giornata: addebiti, conti 60.
emessggatistiche di produzione, distinta di cassa, corrispettivi. 61.

Altre fun4@i previste permettono:

Il cambio da%jga camera agiifaltra 62.

La variazione d8ilia datgfi partenza prevista

Larrivo posticipal@i@fa partenza anticipata di una persona in U 63.

camera 64.

La stampa degli ayiili e delle partenze previste 05.
& § 66.

CMgianificazione dei cambi di arrangiamento e di tariffe durante .53#
il soS@iorno.

ante,

modalita

Durafffe il soggiorno dei clienti
geo el addebitare le conggi#fazioni e i i offerti.
de due tipi di gestj

Dssibilita di effettuare degli scorthig
lienti in casa ed addebitarli in tempo
lAggiornamento della distinta di cassa
Bilancino produzione

Mlla parte amministrativa colleg
La™gse di Check-Out prevede
del cOMge (Ricevuta o Fatt

L 7

onsultare il conto a

1 ad uso

enti a registrator™g i i#Presso il bar o il

clienti passanti e per
ale sul conto.

a al From@©ffice.
postazione Pgl’ ottenimento
, il quale pud assunfége diverse

Interamentc™itestato al cliente

Interamente intestato alla Ditta/Agenzia

Parzialmente al cliente per gli extra e parzialmente alla
Ditta/Agenzia per I’arrangiamento

All’emissione fa seguito il saldo del conto, che puo si g

diverse modalita:
In contanti

bue in

Con carta di credito (si puo gejge un numerQg#imitato di carte)

A sospeso

Differenziato (fino a 5 tipologie per [%c#§0 conto)

Ulteriori funzionalita della procedura pe
La separazione dei conti per clienti della,
richiedono un conto individuale

ttono:
ssa camera che

L’emissione di conti settimanali o pgiffodici cOflie saldo parziale a

gapa per la Questura, i tabulati di controllo operativo che Direzione e Controllo
Chiusura giornaliera del Front-Officg

Possibile ottenere dei tabulati statistfci che sintetizzand
I’andamento gestionale.

Situazione "Rica
e annuale

Produzione di ogni rep
Presenze registrate per
Statistica di occupazion

Presenze in rapporto Al

Controllo delle ded
Ricevimento

te del soggiorno effettuato
L’emissione di conti per clienti Passanti che utilizza
dell’albergo per I'utilizzo di sale congressi, telefono, ris#
etc. senza il pernottamento in appartamento

a struttura
ante,

i di fatturazione con 1’indicazione @
ere le stampe di controllo di
ate

fatture riepilogative di pill ricews
itta 0 Agenzia
to a fronte di documenti figg#i

re di Mgicipo a frontgielle

il sogg10%go dei gl€nti

parte di Back-
tro Corrispettivi,
) di gestione.

e emesse, del Contr¢

e prese; con estrazione giornaliera, mem

O che ha fornito dei servizi
di clientela
lelle camere

tivita consentita
[Mguate dagli operatori

Requisiti informatici di corretta Gestione Alberghiera. %W Cy%bmﬂﬂ/y (%m
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